ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

szinhazi el6adasok internetes kozvetitésének igénybevételére.

Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF”) a www.mu.hu honlapon (,Honlap”)
talalhato, a jelen ASZF 2. pontjaban meghatarozott szolgaltatasok igénybevételének
szerz6dési feltételeit tartalmazza.

1. A SZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltatasokat nyujté vallalkozas adatai:
MU Szinhaz Egyesiilet

székhely: 1117 Budapest, K6érosy Jézsef utca 17
nyilvantartasi szam: 01-01-05984

addszam: 18057447-2-43

statisztikai szamjel: 18057447-9499-529-01
e-mail: szinhaz@mu.hu

elektronikus tigyfélszolgalat: szinhaz@mu.hu

a tovabbiakban: ,Szolgaltat6”

2. A SZOLGALTATASOK MEGHATARQZASA

2.1. A jelen ASZF targyi hatalya a Honlapon talalhaté alabbi szolgaltatasokra terjed Kki:
szinhazi el6adasok internetes kozvetitése él6ben és rogzitett felvételrol.

2.2. A szolgaltatasok szinhazi el6adasokkal kapcsolatos digitalis tartalmak (szoveg, kép,
audio, video) interneten keresztiil torténd hozzaférhetové tételével valosulnak meg,
kiilonosen az el6adasok él6 internetes kozvetitésével, illetve az el6adasok rogzitett
felvételeinek internetes megtekintésre elérhet6vé tételével.

2.3. A Honlapon a szolgaltatasokrdl taldlhaté informaciékat a Szolgaltaté rendszeresen
frissiti, és minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy az informaciék pontosak
és naprakészek legyenek, azonban az esetleges pontatlansagokért, elirasokeért
felel6sséget nem vallal.

2.4. A Szolgalato részére tarhelyet biztositd szolgalaté adatai:

3in 1 Hosting Bt.

Székhelye: 2310 Sigetszentmiklés, Dévai utca 10/A.

Elérhetdsége: +36/21/200-0040

Elektronikus levelezési cime: admin@megacp.com

2.5. A szolgalatasok igénybevételéhez a Vevonek rendelkeznie kell jabb verziéju
Chrome, Firefox, Safari vagy Edge webbongészdvel, az ezt gordiilékenyen futtatni képes
eszkozzel (pl. szamitégép) valamint internet csatlakozassal és eszkozzel.

2.6. A szolgaltatasok igénybevételének eldfeltétele, hogy a Vevd rendelkezzen a
megfelel6 internetcsatlakozassal. A Vevd viseli az internet csatlakozashoz kapcsol6do
osszes koltséget, beleértve az adatforgalmi dijakat is, fiiggetleniil attol, hogy a Vevd hol
veszi igénybe a szolgaltatast. A szolgaltatas igénybe vételéhez szlikséges minimalis
letoltési sebességre vonatkozo kovetelmények specifikacidja elérhet6é a Honlapon.

2.7. A Vevo koteles a jegy megvasarlasat megel6z6en megbizonyosodni arrdl, hogy az
eszkoz, amelyen a tartalmat meg kivanja tekinteni, alkalmas-e az el6adas lejatszasara. A
Szolgaltato kizarja a felel6sségét arra vonatkozédan, ha a Vevd a Szolgaltat6 érdekkorén
kiviil es6 okbdl nem tudja igénybe venni a szolgaltatast.



2.8. El6fordulhatnak a Szolgaltatonak fel nem réhaté olyan koriilmények, amelyek
bekdvetkezése esetén a Vevd a fenti technikai feltételek teljesitése mellett sem tudja
korlatlanul igénybe venni a szolgaltatast. A Szolgaltaté a jogszabaly altal megengedett
mértékig kizarja a felel6sségét azért, ha a Vevd nem tudja vagy csak korlatozottan tudja
igénybe venni a szolgaltatast az internet tulterheltsége vagy szamitogépekkel vagy
egyéb eszkozokkel, haldzatokkal, az elektronikaval vagy a kommunikaciéval kapcsolatos
olyan hibak miatt, amelyek a Szolgaltat6 érdekkorén kiviil esnek.

2.9. El6fordulhat, hogy a Vevonek harmadik fél szoftverét kell telepitenie a szolgaltatas
igénybe vételéhez. A Szolgalaté nem felel harmadik felek szoftvereiért vagy azok
frissitéséért.

3. A VASARLAS FELTETELEIL A REGISZTRACIO

3.1. A Honlapon kinalt szolgaltatasok megvasarlasara jogosult barmely természetes
személy vagy jogi személy (tovabbiakban: ,Vevd”).

3.2. A szolgaltatasokat a Vev6 a Honlapon torténd jegyvasarlas ellenében tudja igénybe
venni. A jegy megvasarlasanak feltétele, hogy a Vevd a Holnapon regisztralt profillal
rendelkezzen. A regisztraci6 soran a Vevének meg kell adnia a teljesitéshez és a
kapcsolattartashoz sziikséges kovetkez6 adatait: név, email cim, lakohely (orszag,
varos), id6zona, jelszd, valamint a szamlazashoz sziikséges tovabbi informaciokat
(név/cégnév, szamlazasi cim, adészam).

3.3. A Vevonek a regisztracio soran rautalé magatartassal - az erre vonatkozd jel616
négyzet kipipalasaval - el kell fogadnia a a jelen ASZF-et, valamint a Honlapon kozzétett
Adatkezelési Szabalyzatot, amellyel kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben, valamint az
Adatkezelési Szabalyzatban foglaltakat elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el.
3.4. A Vev0 - dontése szerint - a Honlapon feliratkozhat a Szolgaltat6 altal kiilldendd
elektronikus hirlevelekre annak érdekében, hogy folyamatosan értesiiljon a
szolgaltatasokkal kapcsolatos 0j informaciokrol, amelyhez a Vevo részérél csupan az
Adatkezelési Szabalyzat elfogadasa sziikséges. A szolgaltatdsok megrendelésének
azonban a hirlevelekre torténd feliratkozas nem el6feltétele, és a Vevo a hirlevelekrél
utébb barmikor leiratkozhat.

3.5. A felhasznal6i profil véglegesitése el6tt a Vevd koteles ellendrizni az altala bevitt
adatok helyességét, és kijavitani az esetleges adatbeviteli hibakat. A Szolgaltat6 az
adatbeviteli hibak kijavitasahoz segitséget nyujt akként, hogy a szoftver ellen6rzi az
elektronikus regisztracids lirlap mezdit, és ha - feltételezhet6en - adatbeviteli hibat
észlel, erre a Vevot figyelmezteti. Mindazonaltal a Vevé altal tévesen vagy pontatlanul
megadott adatok elkiildésébdl eredd karokért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget, és a
Vevd szavatol azért, hogy a felhasznaloéi profil 1étrehozasa soran megadott informaciok
helyesek. A jelen szerz6dés fennallasa alatt a Vevo koteles a felhasznaléi profil
létrehozasa és a jegyvasarlas soran altala megadott adatokat sziikség esetén javitani,
aktualizalni.

4. A SZERZODES LETREJOTTE, JEGYVASARLAS

4.1. A Vev6 a felhaszndaléi profil 1étrehozasat (regisztraciot) kovetden lesz jogosult arra,
hogy az altala kivalasztott el6adasra jegyet vasaroljon.

A Vev{ a szolgaltatas igénybe vételéhez koteles jegyet vasarolni és annak ellenértékét
megfizetni. A Szolgalat6 az adott el6adas leirasa mellett feltlinteti az el6adas



elérhet6ségének (az é16 sugarzas kezdetének) idépontjat, az egyéb feltételeket, valamint
az adott el6adasra vonatkozé jegy vételarat.

A jegyvasarlas folyamata a kovetkezd: (1) a Vevo kivalasztja a megtekinteni kivant
el6adast és a "Jegyvasarlas"gombra kattint ezzel elfogadva a jelen altalanos szerz6dési
feltételeket; (2) a Vevd atiranyitasra keriil a MU Szinhaz jegyvasarlasi aloldalra, ahol
megadhatja, illetve modosithatja szamlazasi adatait. (3) a Vev0 atiranyitasra kertil OTP
SimplePay fizetési oldalra; (4) a fizetési oldalon a Vevé megadja az OTP SimplePay altal
kért adatokat és; (4) a Vevd a fizetési oldalon a ,Fizetés” gombra kattintva bankkartyaval
kiegyenliti a jegy arat; (5) a Szolgaltaté visszaigazold e-mailt kiild a Vev6 e-mailcimére,
amely tartalmaza a megtekintéshez szilikséges elérési utvonalat (URL). Az esetleges
félreértések elkertilése érdekében a Felek rogzitik, hogy az OTP SimplePay oldaon az
OTP Mobil Kft. altal meghatarozott szabalyok az iranyadoéak.

4.2. A szerz6dés akkor jon 1étre, amikor a jegyvasarlast visszaigazold email a Vevd
szamara megkiildésre kertil.

4.3. A felek kozott 1étrejott szerzédés tavollévok kozott, elektronikus titon megkotott,
irasba foglalt szerz6désnek mindsiil. A szerz6dés a Szolgaltaté altal nem kertil papir
alapon kinyomtatasra és iktatasra, igy az utébb papir alapon nem hozzaférhetd.

4.4, Vevé az elektronikus trlapot, a jelen ASZF-et, az Adatkezelési Szabélyzatot, és a
jegyvasarlas visszaigazolasat papirra kinyomtathatja vagy egyéb tartds adathordozora
elmentheti, amely biztositja szamara az elektronikus dton létrejott szerzédés késbbbi
megjelenitését.

4.5. A felek kozotti szerzédéses jogviszony a jelen ASZF-bél, valamint a felek kozott
elektronikus Uton létrejovo egyedi szerz6désbdl, vagyis a Vevd altal torténd
jegyvasarlasbol és a jegyvasarlas Szolgaltato altal torténd visszaigazolasabol tevodik
0ssze, és ezek rendelkezéseit a jogviszonyra egyiittesen kell alkalmazni.

4.6. Vev0 esetleges altalanos szerzddési feltételei a felek kozotti jogviszony tekintetében
hatalytalanok.

4.7. Ajelen ASZF elfogadasaval a Vevé elfogadja, hogy a(z) MU Szinhaz Egyesiilet (1117
Budapest, Korosy Jozsef utca 17. szam) adatkezel6 altal a https://www.mu.hu/
felhasznalo6i adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatai - a vasarlassal kapcsolatos
adatkezelési célokbdl, azaz a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges célbdl — atadasra
kertlilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott
adatok kore az alabbi: E-mail cim, Név, Orszag, Varos, Iranyitészam, Cim. Az
adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatédban, az alabbi linken tekinthet6

meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff.

5. VETELAR

5.1. A Honlapon talalhato ingyenes digitalis tartalmak esetén ennek a ténye kiilon
feltiintetésre keriil. Ellenkezé esetben az adott szolgaltatasok igénybevételéért az adott
szolgaltatasokhoz rendelt, a Honlapon feltlintetett vételarat kell a Vevének megfizetni. A
szolgaltatasok vételara az igénybevételiikkel kapcsolatban felmeriilg valamennyi
koltséget tartalmazza a szolgaltatas igénybevételének id6tartamara.

5.2. A Honlapon igénybevehetd szolgaltatasoknal az altalanos forgalmi ad6val novelt
brutté arak keriilnek feltiintetésre. A feltiintetett arak minden esetben magyar forintban
értenddk. A szolgaltatasok esetleges akcids arai mindig kiilon is feltlintetésre keriilnek.
Az akcios arak mindig csak az akci6 iddtartamaig érvényesek.



5.3. A szolgaltatasok arvaltoztatasanak jogaval a Szolgaltat6 szabadon élhet. A Honlapon
a modositas a Honlapon val6 megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba, és a mar
megrendelt és megfizetett szolgalgatasok vételarat nem befolyasolja. Amennyiben a
Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Honlap feliiletére, kiilonos
tekintettel a nyilvanvaldan téves, esetleges rendszerhiba miatt megjelené arra, akkor a
Szolgaltato nem koteles a szolgaltatast a hibas aron nyujtani. Ebben az esetben a
Szolgaltato felajanlhatja a helyes aron torténd szolgaltatasnyujtast, amelynek
ismeretében a Vevd elallhat vasarlasi szandékatol.

6. FIZETESI FELTETELEK

6.1. Az igényelt szolgaltatasok vételaranak kiegyenlitésére bankkartyas fizetéssel kertil
sor.

6.2. A megtekinteni kivant el6adas melletti "Jegyvasarlas" gombra kattintassal a Vevg
atiranyitasra keriil a az OTP SimplePay fizetési oldalara, ahol a Vevé még egyszer
ellendrizheti, hogy a megvasarolni kivant szolgaltatas és a vételar helyes-e.

Az OTP SimplePay fizetési oldalra az ott meghatarozott szabalyok az iranyadok, az ott
megadott fizetési és egyé adatok, tartalmardél a Szolgaltaté sem szerez tudomast és
kifejezetten ki is zarja az ezzel kapcsolatos feleldsségét. A Szolgaltaté kifejezetten rogziti,
hogy fizetés soran megadott adatokat nem rogziti, azokat nem kezeli, csak azt, hogy a
fizetés sikeres volt-e vagy sem.

Az OTP SimplePay rendszerében elfogadott kartyakat az OTP SIMPLE PAY rendszere és
tajékoztatdja tartalmazza. Tovabbi informaci6 a bankkartyak kibocsatéjatol kérheto.
Bankkartyas fizetés fejében a Szolgaltato tobbletdijat nem szamit fel.

6.3. Szolgaltaté a fizetésrol elektronikus szamlat allit ki, amelyet elektronikus tuton
megkiild a Vevének a megadott e-mail cimre, legfeljebb két munkanapon beliil.

7.A SZOLGALTATASOKHOZ VALO HOZZAFERES BIZTOSITASA

7.1. A Vevd a jegyvasarlast és a vételar megfizetését kovetden, a felhasznaldi profiljaba
torténd belépés utan jogosult megtekinteni az adott el6adast él6ben-:

7.2. Amennyiben a Vevé az adott el6adas é16 kozvetitésének megkezdését kovets 20
(husz) percen beliil nem kezdi meg az adott el6adas megtekintését, akkor ezen el6adast
élében nem tudja megtekinteni, csak majd a késébbiekben rogzitett felvételrol.

7.3. Megtekintést kovetden az el6adas nem lesz elérhet6 a Vev szadmara, az adott
el6adasra sz0l0 jegy megvasarlasa csak az adott el6adas egyszeri megtekintésére
jogositja a Vevét. Amennyiben az adott el6adas megtekintésének megkezdését kovetéen
a Vev{ az el6adas megtekintését megszakitja (pl. kilép a Honlaprdl), vagy az el6adas
valamely egyéb okbol megszakad, a Vev6 az el6adas megtekintését nem kezdheti el6lrdl;
azt csak onnan lesz jogosult folytatni, ahol az el6adas megszakadt. A Vev6 nem jogosult
tovabba az el6adas felvételét visszatekerni, csak megallitani a szolgalatas
igénybevételére nyitva all6 24 6ras id6tartamon beliil. A Vevd a felhasznal6i profiljaba
egyidében csak egy eszkozrdl 1éphet be és tekintheti meg az el6adast.

7.4. A Vevl a megvasarolt digitalis tartalmakra kifejezetten nem szerez felhasznalasi
jogot. Jelen szerz6dés alapjan a Vevé kizarélag a Honlapon talalhat6 digitalis tartalmak
képernyo6n torténd megjelenitésére jogosult magancélra, sajat kulturalis élmények
megszerzése céljabol.



7.5. A Honlapon talalhat¢ digitalis tartalmakat a Vevé semmilyen koriilmények kozott
sokszorositasa, modositasa, atdolgozasa, letolthet6vé tétele, kereskedelmi forgalomba
hozatala, tovabbitasa, értékesitése, kozvetitése vagy egyéb modon valé terjesztése,
szerkesztése, harmadik személy részére torténd hozzaférhet6vé tétele kifejezetten tilos,
amely tilalom nem vonatkozik a jelen szerz6dés szerinti egyszeri megtekintéshez
szlikséges technikai felhasznalasokra, de az azt kovet6 mindenfajta tarolas, masolas,
megtekintés szerzdi jog altal védett és ekként tiltott cselekmény a Vevo részére. A
Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy a tudomadsara jutott tiltott felhasznalasbol
szadrmazé kartéritési és egyéb jogi igényeket érvényesitse.

7.6. A Vevd koteles tartdzkodni attol, hogy megkiséreljen jogosulatlanul behatolni a
Honlap zart feliiletére, a Szolgaltatd szervereire és hal6zataiba, vagy mas egyéb
szamitégépes rendszerbe vagy hal6zatba, amely a Honlaphoz kapcsolédik.

7.7. Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
biztositasat megtagadja, vagy azt barmikor visszavonja, ha a Vevd a regisztracio és a
jegyvasarlas soran valétlan, hidnyos adatokat adott meg, vagy ha a Vevd a szolgaltatasok
felhasznaldsara vonatkozé szabalyokat megszegi.

7.8. A Vevd barmikor jogosult a szolgaltatasokhoz val6 hozzaférése megsziintetését és a
Szolgaltato altal kezelt személyes adatainak torlését kezdeményezni e-mail Utjan a
szinhaz@mu.hu cimre elkiildott elektronikus lizenettel. A hozzaférés Vevo altal
kezdeményezett megsziintetése azonban nem jar a vételar visszafizetésével.

7.9. Vevé kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja a szerzédés fentiek szerinti
teljesitését, tovabba a digitalis tartalmak felhasznalasanak fentebb meghatarozott
feltételeit.

8. ELALLASI JOG KIZARASA

8.1. A Vev6 tudomasul veszi, hogy a jelen Szerzddés olyan szabadidés tevékenységekhez
kapcsolddo szolgaltatasra iranyul, amely esetén a felek meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki, ezért a Vevd a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerzddések részletes szabalyairol sz6l6 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet (,Korm.”)
29. § (1) bekezdés 1) pontja alapjan nem gyakorolhatja a Korm. 20. §-a szerinti, a
Szerz6dés megkotését koveto tizennégy (14) napos idétartamon beliil gyakorolhaté
elallasi jogat.

9. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

9.1. Hibas teljesités esetén a Vevd a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

9.2. Amennyiben a Szolgaltaté érdekkorében felmertil6 technikai vagy egyéb okbdl az
€16 el6adas vagy annak rogzitett felvétele a Honlapon megadott id6pontban, illetve
id6tartam alatt nem vagy csak részben tekinthet6 meg, vagy az adott el6adas az azt
jatszé szinhaz érdekkorében felmeriil6 okbdl elmarad, az adott el6adasra megvaltott
jeggyel rendelkez6 Vevd a jegyét az adott el6adast kovetd 6 (hat) honapon beliili masik
el6adasra bevalthatja, vagy amennyiben erre nem tart igényt, jogosult a jegy vételaranak
visszatéritésére.

9.3. A Vevo6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon beliil k6z6Ini. A Vevd a szerzddés



teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

9.4. A jelen pontban meghatarozott szavatossagi igények érvényesitése soran a jelen
ASZF 2.7 és 2.8 pontjaiban, tovabba a 11. pontban foglalt felel§sségkorlatozasokra,
illetve -kizarasokra is figyelemmel kell lenni.

9.5. Szolgaltato tajékoztatja a Vevot arrdl, hogy termékszavatossagi igény valamely ing6
dolog hibaja esetén érvényesithetd, igy a jelen ASZF targyat képezé nem targyi
adathordozoén nyujtott digitalis adattartalomhoz interneten keresztiil torténd hozzaférés
utjan megvaldsul6 szolgaltatas esetén ez fogalmilag kizart.

9.6. Szolgaltaté tajékoztatja a Vevot arrdl, hogy a szolgaltatasok vonatkozasaban a
Szolgaltatot jogszabaly altal eldirt kotelez6 jotallas nem terheli, és a Szolgaltaté a jelen
ASZF-ben sem vallal j6tallasi kotelezettséget, igy a Vevéd hibas teljesités esetén csak a
fentebb meghatarozott kellékszavatossagi igényeket érvényesitheti.

10. FOGYASZTOI KIFOGASOK, PANASZOK KEZELESE

10.1. Vev6 barmilyen kifogasat, panaszat az érintett szolgaltatas azonositasara alkalmas
adatokkal, valamint a kifogas vagy panasz pontos leirasaval jelentheti be a Szolgaltat6
tgyfélszolgalatanak email cimén: szinhaz@mu.hu.

10.2. Az irasbeli panaszt a Szolgaltat6 az ligyfélszolgalathoz torténé beérkezést kovetéen
harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni, és intézkedni annak
kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles.

10.3. Ha a Vevd a panasz kezelésével nem ért egyet, a felek a panaszrél jegyzékonyvet
vesznek fel, amely a kovetkezdket tartalmazza:

a) a Vevd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja,

c) a Vevd panaszanak részletes leirasa, a Vevd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltat6 nyilatkozata a Vevd panaszaval kapcsolatos alldspontjarol, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a Vev alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirko6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

10.4. Ha a kifogas rendezésének mddja a Vevd igényétdl eltér, ennek indokolasat a
jegyz6konyvben meg kell adni. A jegyz6konyv masolatat a Vevének at kell adni. Ha a
Szolgaltato a Vevd igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjarél legkésébb harom munkanapon beliil koteles értesiteni a
Vevot.

10.5. A békéltet? testiilet hataskorébe tartozik a Vevé és a Szolgaltaté kozotti, a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas ligy (a tovabbiakban: ,fogyasztéi jogvita”) birdsagi
eljarason kiviili rendezése: e célbdl egyezség 1étrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszert,
gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testiilet a Vevd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Vevdt megillet6 jogokkal és a
Vevot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.




A Szolgaltatoval megkotott ligyletekre els6sorban a Vevo lakéhelye szerint illetékes
békéltetd testiilet jogosult. Ennek hidnyaban pedig a Szolgaltat6 székhelye szerint
illetékes békéltetd testiilet a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6dd
fliggetlen Budapesti Békéltet6 Testiilet (székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III.
em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10., e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu,
telefon: 06 (1) 488 21 31).

A Vevé ezen szervezethez fordulhat a Szolgaltatéval valo vitas ligyei rendezése
érdekében.

11. A SZOLGALTATO KARFELELOSSEGENEK
KORLATOZASA /KIZARASA

11.1. A Szolgaltaté minden tdle ésszeriien elvarhat6 intézkedést megtesz a Honlap
biztonsagos miikodése érdekében, azonban semmiféle felel6sséget nem vallal azokért a
karokért, amelyeket az ellendérzési korén kiviil es6, a szerz6déskotés idépontjaban elére
nem lathat6 korilmény okozott, és nem volt elvarhatd, hogy a Szolgaltato6 a koriilményt
elkertilje vagy a kart elharitsa.

11.2. A Vevét terheli minden felel8sség a szamitogépében bekovetkezd karosodasért,
meghibasodasért és/vagy adatvesztésért, ideértve a szamitégépes virusokbol ered6
meghibasodast is.

11.3. Szolgaltato - a fogyasztdi szerz6dések kivételével - a hibas teljesitésbdl eredd
kartéritési felel6sségét az aldbbiak szerint korlatozza:

a) Szolgaltaté a hibas teljesitésbdl szarmazo, elmaradt haszon formdajaban jelentkezo,
valamint a kozvetett karokért és a nem vagyoni karokeért valé felel6sségét kizarja;

b) Szolgaltaté karfelel6sségének maximalis mértéke a szolgaltatasok ara.

11.4. A szolgaltatasok vételaranak megallapitasa a karfelelgsség fentiek szerinti
kizarasara/korlatozasara is figyelemmel tortént, amelyet a Vev elfogad.

12. ADATKEZELESI SZABALYOK

A Vev6 altal rendelkezésre bocsatott személyes adatok kizarélag célhoz kototten, a
szerzddés teljesitése, szamlazas, valamint a szerz6dés létrejottének és tartalmanak
késébbi bizonyitasa, tovabba a Vevd altal el6zetesen jovahagyott egyéb célok (hirlevél
kiildése) érdekében keriilnek rogzitésre, tarolasra és tovabbitasra. Az adatkezelésre,
adatvédelemre vonatkozo részletes szabalyokat az Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

13. EGYEB KIKOTESEK

13.1. A Honlapon torténd vasarlas feltételezi a Vevo részérdl az Interneten keresztiil
torténd vasarlas technikai és miiszaki feltételeinek, korlatainak ismeretét és a
technolégiaval egyiitt jaré hibalehet6ségek elfogadasat. A Honlap biztonsagi foka
megfeleld, haszndlata altaldban nem jelent rendkiviili kockazatot a VevOre nézve,
azonban javasolt a Vevd szamitégépén virus és spyware védelmi szoftverek hasznalata
friss adatbazissal, valamint az operacios rendszer biztonsagi frissitéseinek telepitése. A
Szolgaltat6 nem felel a Vev6 semmilyen olyan karaért, amely a Honlapra torténd
csatlakozas miatt kovetkezett be. A Vevot terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhaté
adatok védelmének kotelezettsége.



13.2. A Honlapon talalhat6 6sszes adat, informacio, valamint a Honlap design-ja,
felépitése, a Honlapot miikodtet6 adatbazisok és szoftverek, valamint a
www.mutheater.com domain nevek jogi védelem alatt allnak, amelyek barmilyen célu
felhasznaldsahoz a jogosult el6zetes irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

13.3. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF-et egyoldaltian médositani. A
Szolgaltat a médositott ASZF-et a Honlapon torténd elhelyezéssel teszi kozzé, és arrdl a
regisztralt vevéket hirlevélben is értesiti. A médositott ASZF a kozzétételt kovetSen 1ép
hatalyba. Ha a Vev6 az ASZF médositasok hatalyba 1épését kovetden is igénybe veszi a
szolgaltatasokat, gy kell tekinteni, hogy az ASZF médositasait rautalé magatartassal
magara nézve kotelezének elfogadta.

13.4. A felek kozott létrejott szerz6déssel kapcsolatos minden kozlést irasban vagy
elektronikus levélben kell a masik félnek megkiildeni. A nyilatkozat kozlésének
id6pontja személyes atvétel esetén, valamint futarpostai kézbesités esetén az atvételi
elismervényen irt atvételi id6pont, postai titon torténd kozlés esetén a tértivevényen irt
atvételi id6pont, e-mail Utjan torténd kozlés esetén pedig a nyilatkozat elkiildését kovetd
munkanap. Postai k6zlés esetén a nyilatkozat akkor is k6zoltnek tekintendd, ha a
Szolgaltat6 fentebb megjelolt cimére, illetve a Vevének a megrendel6lapon megjelolt
cimére azért nem volt kézbesithetd, mert ezen cimen a Szolgaltaté vagy a Vevd a
kildeményt ,nem kereste”, ,nem vette at”, vagy ezen cimérdl akar a Szolgaltat6 vagy a
Vevd ,elkoltozott” és a posta az ajanlott tértivevényes kiildeményt ilyen jelzéssel kiildi
vissza a felad6janak.

13.5. Mindkét fél szamitégépes rendszerén az elvarhaté biztonsagi feltételek mellett
tarolt elektronikus dokumentumok és informaciok a felek kozotti kommunikacid és a
szerzddés teljesitésének kdlcsondsen elfogadott bizonyitékat képezik.

13.6. Jelen ASZF és a felek kozott 1étrejott szerzédések nyelve a magyar. A Honlapon
kozzétett barmely mas nyelvi forditas csupan a Vevdk tajékoztatasat szolgalja, esetleges
nyelvi eltérés esetén azonban a magyar nyelvii valtozat az iranyado.

13.7. A felek kozott 1étrejott szerz6désbdl eredd jogvitak eldontésére a felek alavetik
magukat a Budai Kozponti Kertileti Birésag kizarélagos illetékességének.

13.8. A Szolgaltaté tajékoztatja a Vevot, hogy nincs a Szolgaltaté tevékenységére
vonatkoz6 olyan magatartasi kédex, amelynek a Szolgaltat6 aldvetné magat, és nincs a
Szolgaltatora nézve kotelezd, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz616 torvény szerinti magatartasi kodex sem.

13.9. Jelen ASZF-ben, valamint a felek kozott 1étrejott egyedi szerzédésben nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvény
(tovabbiakban: ,Ptk”), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacioés
tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL.
torvény (tovabbiakban: ,Ektv”), a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairol sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet, valamint az egyéb hatalyos
magyar jogszabalyok vonatkozo rendelkezései az irdnyadoak.

Budapest, 2021.janudr 11.
MU Szinhaz Egyesiilet



